
Es fácil manejar su colegiatura con FACTS.

P. ¿Está mi información segura?

R.  Sí. Su información personal está segura, (incluyendo la información de pago) protegida a los 

niveles de seguridad más altos de la industria.

P. ¿Cuándo se vencen mis pagos?

R.  Sus pagos serán programado por su escuela y su institución financiara decidirá la hora del día 

en que se procesara el pago. 

P. ¿Qué pasa si mi pago cae en el fin de semana o día festivo? 

R.  El pago se procesara el siguiente día laborable.

P. ¿Qué pasa si mi pago es regresado?  

R. Pagos regresados por su banco serán sujetos a un cargo por parte de FACTS. Una notificación 

con información adicional será enviada a usted  cuando el pago es regresado.

P. ¿A quién llamo si tengo preguntas sobre mi plan de pagos? 

R. FACTS está disponible las 24 horas y 7 días a la semana, llame al 866.441.4637

Preguntas frecuentes

Para aprender más visítenos a: online.factsmgt.com

Representantes de atención al cliente están 
disponibles para asistirle, llame al 866.441.4637

Planes de pago para todo tipo de vida

Para empezar: visite la página web de su escuela, luego continúe con el 
enlace de FACTS para crear su cuenta y establecer un plan de pago.

FACTS Management es el líder a nivel nacional en proveer planes de pagos para escuelas privadas y 
basadas en fe. Nos honramos de servir a más de 6,500 escuelas en la nación—incluyendo la suya.

FACTS facilita a las familias la forma de crear un presupuesto para pagar la colegiatura, haciendo 
de esta manera el ingreso a escuelas privadas más accesibles. Nuestro proceso es simple, 
conveniente y seguro.

Como Ayudamos a Familias


